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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Uvodni ustanoveni

Podle téchto vSeobecnych podminek (,VP*) se fidi po-
skytovani sluzeb elektronickych komunikaci i souvi-
sejicich sluzeb (,Sluzby”) spolecnosti Pernix systems
s.r.o., Masarykova 400, 798 27 Némcice nad Hanou,
IC: 29305039 (,Poskytovatel”), poskytovanych pod-
le zakona €. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. VP obsahuiji
obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 — § 1753
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik. VSeobec-
né podminky obsahuji ustanoveni dle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 a dle no-
vely zakona €. 634/1992 Sb., O ochrané spotrebitele.
Poskytovatel poskytuje Sluzby Gcastnikdm (,Ucast-
nik") na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci (,Smlouva“), jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VP. Nedilnou soucdasti Smlouvy je
rovnéz specifikace poskytovanych Sluzeb.

Vznik a ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo s ¢aso-
vym zavazkem uvedenym ve smlouvé.

Smlouva muizZe byt vypovézena obéma smluvnimi
stranami pisemné a to formou doporuceného dopisu.
Vypovédni lhdta 30 dni pocina bézet dnem doruceni
pisemné vypovédi protistrané.

Smlouva zanika automaticky v pfipadé, Ze se Smlou-
vou neni svazana zadna poskytovana sluzba.
Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy s oka-
mzitou platnosti v pfipadé, Ze Ugastnik zjevné poru-
Suje podminky této Smlouvy.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zad-
na ze smluvnich stran pred uplynutim této Ih(ity ne-
vyjadrfi vali Smlouvu ukoncit, prodluzuje se platnost
Smlouvy na dobu neurcCitou, pokud byly splnény
podminky pro takové prodlouzeni Smlouvy, tj. Posky-
tovatel informoval Uéastnika pfedem o prodlouzeni
Smlouvy a o0 moznosti Smlouvu ukoncit pisemnym
projevem vile doruéenym Poskytovateli.

Ucastnik je povinen vyuzivat Sluzby po sjednanou
dobu. V pfipadé poruseni této povinnosti ze strany
Ucastnika, pfi odstoupeni Poskytovatele od Smlou-
vy podle bodu 2.4 VP nebo pfi ukonceni Smlouvy
pred ukoncenim doby jeji platnosti dohodou obou
smluvnich stran je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Ucastnikovi smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty je
urcena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésic-
nich plateb nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonceni Smlouvy a koncem sjednané
doby trvani Smlouvy.

Uzavira-li se nebo méni Smlouva za pouziti prostred-
ku komunikace na dalku, Poskytovatel po uzavieni
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Smlouvy nebo jeji zmény bezodkladné zasle Ugast-
nikovi kompletni Smlouvu nebo dodatek ke Smlouvé
vcetné VP a to v elektronické nebo listinné formé.
Lhita pro odstoupeni U¢astnika od Smlouvy nebo jeji
zmeény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani
nebo pfi pouziti prostiedkd komunikace na dalku za-
¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni téchto
dokumentd.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel poskytuje Ugastnikiim nasledujici sluz-

by:

a) pristupu k siti internet s pfistupovou rychlosti
sjednanou ve Smlouve;

Technické specifikace v§ech Sluzeb vcetné vsech po-

tfebnych pfistupovych kédd ke v§em Sluzbam jsou

uvedeny ve Smlouvé.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen umoznovat Ug&astnikovi
pristup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto
VP a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pou-
ze obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vy-
uzivani sluzby Ucastnikem, slouzici pro vyuctovani
sluzby Ugastnikovi, po dobu nejméné tfi mésicd zpét-
né. Provozni zdznamy Sluzby slouzi také k nastavo-
vani Sluzby.
Poskytovatel je povinen chranit soukromi zakaznik{
a jejich osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd
Ugastnik &ifi v rozporu se Smlouvou, VP, obecné za-
vaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a vse-
obecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami
(viz § 2909 zakona &. 89/2012 Sb.).
Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit pa-
rametry Sluzby pouze v pripadé, Ze dojde ke zlepSeni
parametr( Sluzby.
Poskytovatel je opravnén Sluzbu Uplné zrusit. Zruse-
ni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné
dva mésice predem. Oznameni o zruseni Sluzby musi
byt ucinéno formou doporuc¢eného dopisu na adresu
Ucastnika uvedenou ve Smlouvé.
Poskytovatel je povinen vhodnym zptsobem infor-
movat Ucastnika o poskytovanych a nové zavadé-
nych Sluzbach.
Poskytovatel je opravnén odmitnout ndvrh na uzavie-
ni Smlouvy:
a) odmitne-li Zadatel pristoupit na ustanoveni téch-
to VP;
b) nema-li zadatel vyrovnany dluhy viici Poskyto-
vateli z predchoziho nebo jiného soubézného
smluvniho vztahu;
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¢) lze-li davodné predpokladat, Ze Zadatel nebude
stanovené podminky dodrzovat (napf. jestlize
v predchozim nebo i jiném souc¢asném vztahu po-
rusoval ¢i porusuje smluvni podminky).
V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdé-
li poskytovatel pisemné zadateli do 20 kalendarnich
dnli ode dne dodani navrhu na uzavreni Smlouvy kon-
krétni dGivody odmitnuti.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepretrzi-
té s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostredk(, prostfednictvim kterych
je sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby bude
Ucastnikovi oznamena pokud mozno vhodnou for-
mou predem.
Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k infor-
macim v celosvétové siti Internet vzhledem ke sku-
teCnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk
tretich stran.
V rdmci zajisténi bezpecnosti a integrity siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (pfedchazeni kybernetic-
kym utok(m apod.) méa Poskytovatel v souladu s § 98
Zakona ¢. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych ko-
munikacich, pravo na dobu nezbytné nutnou prerusit
poskytovani Sluzby nebo odepfit pristup ke Sluzbé.
O tomto kroku je poskytovatel povinen neprodlené
informovat Gcastnika minimalné zpGsobem, jaky si
zvolil pro zaslani vyictovani.
Poskytovatel ma pravo prijmout opatreni k zabranéni
pretizeni sité z dlvodu nepredvidatelné a nevyhnu-
telné situace v siti a to i nad ramec bézného rizeni
provozu v siti. Opatfeni budou uplatnény na v§echny
Ugastniky stejnou mirou. Opatfeni mohou mit vliv na
pfichozi i odchozi rychlost a dostupnost nékterych
aplikaci a sluzeb. Nékteré sluzby mohou fungovat
pomalu, omezené nebo mohou byt zcela nedostupné.
Snizeni rychlosti ma zasadni vliv zejména na sluzby,
pfi kterych dochazi k prenosu vétsich objemU dat,
jako napr. sledovani videi, stahovani velkych souborti
apod. Je mozné, Ze napr. videa se nebudou prehravat
plynule nebo neptjdou prehrat viibec, obrazky se bu-
dou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vi-
bec, soubory se budou stahovat, nebo odesilat dlou-
hou dobu, online hry nebudou fungovat plynule nebo
je nebude mozné spustit viibec apod. Prijeti opatieni
nebude mit Zzadny vliv na soukromi Ugastnik(, ani
na ochranu jejich osobnich tdaja.
Pokud ucastnik vyuziva od poskytovatelei jiné sluzby
nez pripojeni k internetu, maze dojit k jejich vzajem-
nému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit
ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba
muze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné ga-
rantovanymi parametry (zejména rychlosti). Projevy
takového vzajemného negativniho ovliviovani vyuzi-
vanych Sluzeb miZzou byt stejné, jako bylo popsano
v bodu 4.12 VP. Poskytovanim sluzby s hor§imi para-
metry v disledku vzajemného negativniho ovliviova-
ni vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

Prava a povinnosti Ucastnika

Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni
k jingym ucelim, nez ke kterym byla poskytnuta dle
Smlouvy.

Ucastnik je opravnén fadné uzivat Sluzeb, které mu
byly zfizeny, nesmi je vSak prenechavat k preprodeji.
Ucastnik je opravnén umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé
jako ,Uzivateli“. Pokud vsak kdokoli hodla vyZadovat
od jiné osoby za uziti SluZzeb uplatu nebo umoznit
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uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢in-
nosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle
§ 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich. Vydavani Sluzeb Poskytovatele
za sluzby jiného subjektu je zakazéano. V pfipadé po-
ruSeni téchto podminek prechdazeji prava i povinnosti
Ucgastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile
s tim Poskytovatel vyslovi souhlas. Tim neni dotCeno
pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

Ugastnik neni opravnén zménit misto instalace
bez védomi Poskytovatele. Ugastnik neni opravnén
do zafizeni Poskytovatele jakkoliv zasahovat ani
umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym
zasahlm nema od Poskytovatele pisemny souhlas,
jinak je Ugastnik povinen nahradit v plném rozsahu
Ujmu v této souvislosti vzniklou.

Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat
Smlouvu, VP, obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSe-
obecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.
Ugastnik zejména nesmi porusovat zakonem chrané-
na prava Poskytovatele a tretich osob.

Ugastnik nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tietich
osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzada-
nych dat.

Ugastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam
heslo nebo jiné zabezpecovaci kédy pro pripojeni
ke Sluzbé. Je povinen ucinit odpovidajici opatfeni
k zachovani téchto kodl v tajnosti. V pripadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmét-
nych kéd( je Ugastnik povinen sdélit tuto skutecénost
neprodlené Poskytovateli, pficemz je odpovédny
za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této
skutecnosti.

Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafi-
zeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozpo-
ru se zakonem chranénymi pravy tretich osob.
Ugastnik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény
vSech identifikacnich a jinych udajl, vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dn(i ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se ze-
jména o zmény jména, prijmeni, obchodni firmy ¢i na-
zvu Ugastnika, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista
podnikani, pravni formy Ugastnika a bankovniho spo-
jeni. Neozndmeni takové zmény je podstatnym poru-
Senim Smlouvy a Poskytovatel miize na Ucastnikovi
vymahat Skody, které Poskytovateli neozndmenim
zmény prokazatelné vznikly. Pokud nedojde k ozna-
meni zmény adresy a dalSich identifikacnich udaju,
vychazi Poskytovatel z Udajd stavajicich a vSechny
pisemnosti se povazuji za dorucené, byly-li zaslany
na posledni Ucastnikem oznamenou adresu, a to
i v pfipadé, Ze zasilku posta vrati jako nedorucenou.

5.10 Zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy za-

5.11

sila Ugastnik formou doporu¢eného dopisu na adre-
su Poskytovatel dle Smlouvy. Ve své zadosti uvede
Ugastnik ¢islo Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem
vCetné vyuzivané varianty Sluzby a hodnoty pfistupo-
vé rychlosti.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchyl-
ky skuteénych parametrd sluzby pfistupu k internetu
od parametrll uvedenych ve specifikaci Sluzby (ze-
jména pokud jde o rychlost), ma Uéastnik pravo po-
skytovanou sluzbu reklamovat.
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Preruseni poskytovani telekomunikacni

sluzby

Ucastnik méa pravo pozadat o preruseni poskytova-

ni takové Sluzby, u které neni preruseni explicitné

ve Smlouvé vylougeno. Zadost o pferueni poskyto-
vani Sluzby musi byt doru¢ena Poskytovateli pisem-
né.

Sluzbu je mozné prerusit vzdy nejdfive od prvniho

dne nasledujiciho mésice po doruceni zadosti o pre-

ruseni poskytovani Sluzby Poskytovateli.

Preruseni poskytovani Sluzby mize byt provedeno:

a) na dobu urcitou; Poskytovatel obnovi poskytova-
ni Sluzby v souladu s Zadosti o preruseni posky-
tovani Sluzby,

b) na dobu neurcitou; Poskytovatel obnovi poskyto-
vani Sluzby na pokyn Ugastnika, v tomto pfipadé
bude o obnoveni Sluzby sepsan predavaci proto-
kol.

Poskytovatel je povinen kazdé zadosti o preruseni

poskytovani Sluzby vyhovét.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby

Ucastnikovi v pfipadé, ze Ugastnik zjevné porusuje

podminky Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby

Ucastnikovi za podminek uvedenych v bodech 8.6

a8.7VP

Za obdobi, ve kterém bylo poskytovani Sluzby pre-

ruseno, nema Poskytovatel narok na dhradu platby

za danou Sluzbu.

V pfipadé preruSeni poskytovani Sluzby, ktera je pla-

cena pausalem nebo u které bylo sjedndno minimal-

ni mésicni plnéni, a ktera je poskytovana na zakladé

Smlouvy na dobu uréitou, prodluZzuje se smluveny

Casovy zavazek o dobu trvani preruseni poskytovani

Sluzby.

Pri preruseni poskytovani Sluzby del§im nez 24 mési-

cl bude poskytovani Sluzby automaticky ukonéeno.

Vymezeni tUzemi

Sluzby se poskytuji na tizemi Ceské republiky. Uzem-
ni rozsah poskytovani Sluzby pfistupu k internetu je
pak omezen dosahem pfistupovych bodU a rozsahem
pevné sité elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Platebni podminky a sankce

Ceny za poskytovani Sluzeb a uctovani téchto Sluzeb
se fidi platnymi ujednanimi mezi Ucastnikem a Po-
skytovatelem dle Smlouvy.

Platebni reZim je mozné ménit v dvoumésicnich in-
tervalech a to na zakladé pisemné Zadosti, kterou
Ucastnik pisemné doruci Poskytovateli a to minimal-
né 10 dni pred datem uskute¢néni pozadované zmé-
ny, pficemz s UGastnikem bude sepséana smlouva
o rozsahu poskytované Sluzby a dohoda o platebnim
rezimu a cené.

Poskytovatel ma pravo ménit ceny za Sluzby po pred-
chozim upozornéni Ugastnika. V pfipadé, Ze Ucastnik
s témito cenami nesouhlasi, ma pravo predplatné
zrusit a to do 30 dnli od okamziku, kdy mu byla zmé-
na ceny oznamena.

Uplné aktuélni ceniky sluzeb jsou vzdy umistény
na internetovych strankach poskytovatele:
http://www.pernix.cz

Platby za Sluzby zpoplatnéné pausalni sazbou jsou
fakturovany nebo placeny podle Smlouvy jako pred-
platné Sluzeb.

8.6
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V pfipadé neuhrazeni platby za Sluzby do data splat-
nosti ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb
Ugastnikovi prerusit k prvnimu dni néasledujicim
po datu splatnosti. Poskytovani Sluzeb bude obno-
veno az po uhrazeni celé dluzné castky. Za takové-
to pozastaveni ani za obnoveni poskytovani Sluzeb
neni Ugastnikovi G¢tovan zadny poplatek. Po tfech
platbach za Sluzby provedenych do data splatnosti
je Ugastnik povazovan za spolehlivého a v pfipadg,
Ze bude s platbou za Sluzby v prodleni, postupuje se
podle bodu 8.7 VP.

Ugastnik, ktery je povazovan za spolehlivého (viz bod
8.6 VP), bude v pfipadé neuhrazeni platby za Sluzby
na tuto skutec¢nost upozornén zaslanim SMS, pripad-
né e-mailem. Pokud nebude platba uhrazena 15 dn
po splatnosti, bude Ugastnikovi zaslana 1. upominka.
Pokud nebude platba uhrazena do 22 dn(i po splatnos-
ti, bude Ucastnikovi zaslana 2. upominka. Za kazdou
upominku Poskytovatel fakturuje poplatek dle ceniku.
Poskytovani Sluzeb bude preruseno 29 den od neu-
hrazeni platby. Sou¢asné Ugastnik piestava byt pova-
Zovan za spolehlivého. Za kazdé takovéto preruseni
sluzeb Poskytovatel Uctuje reaktivacni poplatek jako
uhradu nakladd spojenych s reaktivaci sluzeb dle ce-
niku. Poskytovani Sluzeb bude obnoveno az po upl-
ném uhrazeni dluzné ¢astky a reaktivacniho poplat-
ku. Jestlize nedojde k uhrazeni dluzné ¢astky do 90
dn(i od data splatnosti, Poskytovatel ukonéi poskyto-
vani Sluzeb podle pfislusnych ustanoveni Podminek.

Zmeény smluvnich podminek

Jakakoliv zména ve Smlouvé miiZze byt provedena
pouze formou dodatku ke Smlouvé podepsaného
obéma smluvnimi stranami.

Pfi zméné téchto vSeobecnych podminek bude kazda
zména ozndmena minimalné jeden mésic pred naby-
tim platnosti a ucinnosti novych véeobecnych podmi-
nek na internetovych strankach poskytovatele:
http://www.pernix.cz

V pripadé, Ze by pfi zméné vSeobecnych podminek
doslo ke zhorseni postaveni Uastnika, je Poskyto-
vatel povinen Ugastnika o takové zméné informovat
zplUsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vy-
uctovani. V tomto pfipadé ma Ugastnik pravo ukonéit
Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat.

Hlaseni poruch a jejich odstranovani;
naroky Uéastnika za vzniklé vypadky

v poskytovani Sluzeb

Poruchy je mozno v pripadé okamzitého vypadku
oznamit telefonicky (24 hodinova pohotovostni NON
STOP sluzba) nebo pisemné na uvedend telefonni
Cisla nebo adresu poskytovatele (sidlo nebo provo-
zovna poskytovatele). Porucha bude odstranéna
do 48 hodin po oznameni nebo doruceni.

Pri vypadku Sluzby del$im nez 48 hodin ma ucastnik
pravo na vraceni pomérné castky z pausalu za posky-
tovanou Sluzbu za dobu trvani vypadku poskytovani
Sluzby.

Pri vypadku Sluzby del§im nez 15 dni v mésici ma
Ugastnik pravo na vraceni celého mésiéniho pausalu
za poskytovanou Sluzbu.

Za vypadek je podle této kapitoly podminek povazo-
vano i nedodrzeni smluvené kvality Sluzeb.
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11 Reklamace

11.1 Reklamaci vad poskytovanych Sluzeb nebo rekla-
maci vyuctovani cen poskytovanych Sluzeb je nutné
uplatnit pfimo u Poskytovatele, na adrese (sidle nebo
provozovné firmy) dle Smlouvy.

11.2 Reklamaci je nutno podat nejpozdéji do 2 mésicl
od zjisténi vady poskytované Sluzby nebo od doruce-
ni vyuctovani sluzby.

11.3 Podani reklamace nema odkladny Géinek vaéi spl-
néni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, tuto je
Ucastnik povinen uhradit ve lh(ité splatnosti.

11.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vad po-
skytované Sluzby nebo reklamavi vyuctovani cen
poskytované Sluzby nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, je Po-
skytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruceni reklamace.

11.5 V pfipadé, ze Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim re-
klamace, ma pravo se do 1 mésice obratit na Cesky
telekomunikaéni urad s namitkou proti vyfizeni re-
klamacepodle § 129 Zakona €. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich.
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12 Zavérecna ustanoveni

12.1 V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo téch-
to vSeobecnych podminek bude shledano neplatnym,
nezakonnym nebo nevynutitelnym z{stavaji vSechna
ostatni ustanoveni smlouvy a v§eobecnych podmi-
nek v platnosti a takova neplatnost, nezakonnost
nebo nevynutitelnost se na né nebude nevztahovat.
VSechna neplatna, nezakonna a nevynutitelna usta-
noveni budou nahrazena novymi, ktera se co nejvice
blizi smyslu a tGcelu plvodnich ustanoveni.

12.2 Pripadné spory mezi poskytovatelem a ucastnikem
vzniklé v souvislosti se smluvenym poskytovanim te-
lekomunikacnich sluzeb budou s kone¢nou platnosti
projednavany a rozhodovany pfisluSnym spravnim
organem, Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Zale-
Zitosti nespadajici do plisobnosti Ceského telekomu-
nikacniho Uradu pak budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky.

12.3 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.6.2018 a Fidi se jimi Smlouvy uzaviené
po jejich vstupu v platnost.
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