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Pernix systems s.r.o. — VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb, verze 20220401

PODMINKY ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY

PRISTUPU K INTERNETU
dle § 34a zakona 127/2005 Sh.

Uvodni ustanoveni
Tyto Podminky stanovuji postup pfi realizaci zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,Zména poskytovatele) a upravuji prava a povin-
nosti Poskytovatele a ucastnika verejné dostupné
sluzby pfistupu k internetu (dale jen “Ucastnik”).
Poskytovatelem je Pernix systems s.r.o., IC: 293 05
039 se sidlem Masarykova 400, 798 27 Némcice
nad Hanou, osvédéeni CTU ¢&. 3537, (dale jen ,Per-
nix"“).
Poskytovatel ma& povinnost umoznit Ugastnikovi,
ktery si o to pozad4, zménit poskytovatele sluzby
pFistupu internetu, pouze za predpokladu, je-li to
technicky mozné.
Celkovy postup pfi realizaci Zmény poskytovatele
probiha pouze v pracovnich dnech.
Na realizaci Zmény poskytovatele se podili:
a) Ucastnik
b) Prejimajici poskytovatel, kterym se rozumi novy
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
c) Opoustény poskytovatel, kterym se rozumi sta-
vajici poskytovatel sluzby k internetu
Veskery postup realizace Zmény poskytovatele se
fidi prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v souladu s vy-
hlaskou ¢. 58/2022 o podminkach prenositelnosti
Cisel azmény poskytovatele sluzby pfistupu k inter-
net a vyhlaskou €. 528/2021, o ur€eni vyse pausalni
nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zmé-
nou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o
zpUsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu vydanou Ceskym telekomunikaénim Ufa-
dem (dale jen ,CTU").

Zmeéna internetu od jiného poskytovatele
sluzeb k poskytovateli Pernix, jako
prejimajicimu poskytovateli

Postup Zmény poskytovatele vede Prejimajici po-

skytovatel sluzby pfistupu k internetu, v tomto pfi-

padé Pernix.

Ucgastnik miize podat Zadost 0 Zménu poskytova-

tele (dale jen ,Zadost") prostfednictvi e-mailové

adresy info@pernix.cz nebo prostfednictvim zakaz-
nické linky.

Z4adost Ugastnika musi obsahovat alespon:

a) zakladni identifikacni tdaje Ucastnika

b) zakladni identifikacni Gdaje Opousténého po-
skytovatele

c) OKU kod (neboli ovérovaci kéd ucastnika)

d) identifikator sluzby u Opousténého poskytova-
tele (napf. identifikacni Cislo sluzby, popf. nazev
tarifu, instalacni adresa sluzby)

e) navrhovany termin, ke kterému chce Ugastnik
uskutecnit zménu poskytovatele sluzby
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Pernix Zadost preda Opousténému poskytovate-
li nejpozdéji nasledujici pracovni den od obdrzeni
vSech potrebnych udaj.
Opoustény poskytovatel ma jeden pracovni den
na sdéleni Pernixu, zda Z&dost potvrzuje anebo
maze Zadost v uréitych pfipadech odmitnout (napf.
pro neexistujici OKU kadd).
Pokud Opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, Per-
nix zahajuje technické Setreni. Podle technického
Setfeni Pernix rozhodne, zda navrzeny termin pre-
nosu, ktery Gcastnik uved| v Zadosti:
a) potvrdi
b) navrhne novy termin dle technickych moznosti
c) popf. zadost zrusi, nebude-li mozné sluzbu zfi-
dit.
Pernix jako Prejimajici poskytovatel si vyhrazuje
pravo termin Zmény poskytovatele zrusit a navrh-
nout Uéastnikovi termin novy, sou¢asné si vyhrazu-
je prévo Zadost zrusit, pokud nebude z technickych
ddvodl mozné sluzbu na daném misté zfidit.
Realizace prenosu sluzby pfistupu k internetu pro-
béhne v terminu, ktery si Pernix s Ugastnikem spo-
lecné potvrdi, a to v pfipadé, pokud se lisi od termi-
nu navrzeného v Zadosti Ugastnika.
Preruseni poskytovani sluzby z dlivodu Zmény po-
skytovatele nesmi prekrocit jeden pracovni den.

2.5.10 Nova ucastnicka smlouva s Pernixem nabyva ucin-

2.5.11

nosti k datu planovaného prenosu, a to i v pripadé,
Ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.
Nedohodnou-li se Pernix s Ugastnikem na jiném
datu Zmény poskytovatele nebo na jiném feSeni
bezodkladné poté, co jej Pernix o nemoznosti reali-
zace k zvolenému datu informuje, maximalné vsak
do 60 dnt ode dne plivodné sjednaného data Zmé-
ny poskytovatele, a to z ddivodu neéinnosti Uastni-
ka, i presto, Ze se jej Pernix snazil kontaktovat, ma
se za to, 7e Ugastnik vzal svou zadost zpét a od-
stoupil od Ugastnické smlouvy.

2.5.12 V pripadé, Ze k realizaci prenosu sluzby pfistu-

3.1

3.2

pu k internetu nedojde, je Ugastnik povinen vratit
do 15 dn0 veskera koncova zafizeni, kterd jsou
ve vlastnictvi Pernixu.

Zmeéna internetu od poskytovatele Pernix
k jinému poskytovateli sluzeb

Pro Zménu poskytovatele od poskytovatele Pernix
k novému Pfejimajicimu poskytovateli musi Ucast-
nik predlozit OKU (ovérovaci kod ucastnika), ktery
Ucastnik nalezne v zakaznickém portalu na adrese
https://portal.pernix.cz/.

Proces Zmény poskytovatele vede Prejimajici po-
skytovatel, ktery zasle potfebné tidaje poskytovate-
li Pernix na e-mailovou adresu info@pernix.cz, ko-
munikace je zahdajena a vedena vyhradné pres tuto
e-mailovou adresu.
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Zadost musi obsahovat alespon:
a) OKU (neboli ovérovaci kéd ucastnika)
b) jednoznaénou identifikaci prejimajiciho posky-
tovatele internetu
¢) navrhovany termin, ke kterému ma zména po-
skytovatele internetu probéhnout
Komunikace na této e-mailové adrese je zazname-
navana a uchovavana za ucelem reSeni reklamaci
Ci pfipadné prokazani vylouceni odpovédnosti k na-
hradé skody v dlisledku poruseni povinnosti vyply-
vajicich ze zakonnych ustanoveni v souvislosti se
Zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Uvedena e-mailova adresa je obsluhovéana v pra-
covnich dnech od 09:00 do 17:00. Pokud nebude
zadost splnovat minimalni kritéria uvedena vyse,
bude odmitnuta.
Pokud byl v doruéené Zadosti 0 Zménu poskytova-
tele uveden odpovidajici OKU kéd, nelze provadét
jakékoliv zmény nastaveni sluzby pfistupu k inter-
netu.
Ucastnické smlouva mezi Pernixem a Ugastnikem
je ukoncena ke dni Zmény poskytovatele, nedohod-
nou-li se smluvni strany jinak. Zanik ucastnické
smlouvy nema vliv na povinnost U&astnika uhradit
veskeré zavazky vici Pernixu, které vznikly na za-
kladé daného smluvniho vztahu.
Nedojde-li ke Zméné poskytovatele, pokracuje
Ucastnicka smlouva s Pernixem za stavajicich pod-
minek az do jejiho Fadného ukonceni.
Ugastnik neni opravnén do doby Zmény poskytova-
tele jakkoliv manipulovat ¢i demontovat koncova
zarizeni k pfenasené sluzbé, kterd jsou ve vlastnic-
tvi Pernixu.

Sluzba v balicku

Je-li prenasena sluzba v balicku s jinymi sluzbami
anebo zafizenimi, miZe mit Zména poskytovatele
dopad na dalsi soucasti balicku (napf. zména ceny,
ukonceni slev, povinnost doplatit zafizeni atd.).
MuUzZe také dojit k deaktivaci nékterych sluzeb, které
nelze bez prenasené sluzby dale poskytovat.
Upozorni-li Ucastnik na to, Ze pfenasena sluzba je
soucasti balicku ¢i nepoda instrukce, jak s ostatni-
mi sluzbami nakladat, mGze se plvodné sjednana
IhGita pro preneseni sluzby prodlouzit anebo mize
dojit ke zrudeni Zadosti (dle podminek Pejimajici-
ho poskytovatele).
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Pokud Opoustény poskytovatel upozorni Prejima-
jiciho poskytovatele na existenci sluzby v balicku,
Prejimajici poskytovatel poté do 3 pracovnich dn
dle pokynt Ucastnika oznami potvrzeni &i zruseni
Zadosti. Jestli PFejimajici poskytovatel neobdrzi od
Ucastnika ve Ihaté 3 pracovnich dnli zadny pokyn,
je Piejimajici poskytovatel opravnén Zadost zrusit.

Podminky pro urceni vyse pausalni

nahrady

Ucastnik méa pravo na finanéni nahradu, pokud do-

jde ke Zméné poskytovatele se zpozdénim nebo

ke zneuziti Zmény poskytovatele.

VySe pausdlni nahrady je stanovena provadécim

pravnim predpisem €. 529/2021 Sb., jejiz vybrana

cast ustanoveni stanovi za:

a) zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb
200 K¢ za zapocaty den prodleni, po¢inaje Ses-
tym dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den
prodleni

b) zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢
za zapocaty den trvani zavadného stavu

c) nedodrzeni termin( opravy a instalace 200 K¢
za zapocCaty den prodleni, pocinaje Sestym
dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den pro-
dleni

Pausalni nahradu ucastnik uplatiuje u poskytova-

tele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahra-

du je Ucastnik povinen provést pisemné v&asnou

reklamaci, tj. do dvou mésicli ode dne nastalého
poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v odstav-
ci5.2 a) azc).

Zaverecna ustanoveni

Pernix je opravnén tyto Podminky zmény posky-
tovatele sluzby pristupu k internetu kdykoliv aktu-
alizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem je-
jich zverejnéni na strankach http://www.pernix.cz,
nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin ucin-
nosti.

Tyto Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistu-
pu k internetu nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
01.04.2022.
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