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Inzerovana, bézné dostupnd, minimalni i maximalni rychlost, tj. Kvalita poskytované
sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-
S/1/08.2020-9. Jedna se o nasledujici rychlosti stahovani a odesildni dat, které
odpovida méreni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu Maximalni rychlost je rychlost
odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem
na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smeér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni realné
dosazitelnd s moznou varianci zptsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi
daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci,
vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pri uzavirani smluvniho vztahu
s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni
rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mUze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou se prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Rychlost Inzerovana | BéZné dostupna Minimalni Maximalni CenavKes
stahovani/nahravani | rychlost rychlost rychlost rychlost DPH za mésic
Mini 5 Mbps 3 Mbps 1.5 Mbps 5 Mbps 200
Home 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 20 Mbps 300
Office 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 30 Mbps 380
Fiber30 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 30 Mbps 300
Fiber50 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 50 Mbps 400
Fiber100 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 550
Fiber150 150 Mbps 90 Mbps 45 Mbps 150 Mbps 700

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i b€Zném pouzivani
sluzby pfistupu k internetu maze mit viiv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu
Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech
hudby na pozadi a dal$i sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na
prvni pohled jejich €innost zjevna. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
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internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesum skuteéné dosahované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici
odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povazovany za
vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, maze
davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.



